
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ 
เพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา

:) การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (: 

โดย ดร.ไพรวลัย์  พทิักษ์สาลี
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน





องค์ประกอบหลกัในสถานศึกษา



ภารกจิในสถานศึกษา

การบริหารงานวชิาการ

การบริหารงานงบประมาณ

การบริหารงานบุคคล

การบริหารงานทัว่ไป



การปฏิบัติภารกจิในสถานศึกษา

การมอบหมายงาน

การด าเนินงาน

การก ากบัติดตามงาน/ตรวจสอบ

เป้าหมายงาน/ผลงาน
(คุณภาพ)



วงจรคุณภาพด าเนินการต่อเน่ืองไม่มทีีส้ิ่นสุด
(continuous process improvement)

วางแผน/
มอบหมายงาน

ด าเนินงาน/ลงมือปฏิบัติ

ปรับปรุง/
พฒันางาน

ก ากบัติดตาม
ตรวจสอบ

https://asq.org/quality-resources/pdca-cycle

วงจรคุณภาพการด าเนินงานในสถานศึกษา



PDCA เป็นวฏัจกัรการปรับปรุงเพ่ือเปลีย่นแปลง
กระบวนการ น าการเปลีย่นแปลงไปปฏิบัติ วดัผลลพัธ์ และ

ด าเนินการต่อไปตามความเหมาะสม 
Deming Cycle เป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับมานาน

https://www.lean.org/lexicon-terms/pdca/



4 ขั้นตอนของวงจร PDCA

วางแผน (Plan) : ก าหนดเป้าหมายส าหรับกระบวนการและ
การเปลีย่นแปลงท่ีจ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

ท า (Do) : ด าเนินการเปล่ียนแปลง
ตรวจสอบ (Check) : ประเมินผลในแง่ของประสิทธิภาพ
ลงมือ (Act) : สร้างมาตรฐานและท าใหก้ารเปล่ียนแปลงคงท่ี       

หรือเร่ิมวงจรใหม่อีกคร้ัง ข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์



https://www.lean.org/lexicon-terms/pdca/



ภาระงานมาพร้อมกบั ......

ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

อ านาจหน้าที ่(Authority) 

และภาระผูกพนั (Accountability) 



วีดิโอ

https://www.setsustainability.com/page/c
orporate-governance

การก ากบัดูแลกจิการในมุมมองธุรกจิ

https://www.setsustainability.com/page/corporate-governance


ความหมายของการก ากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance)

การก ากบัดูแลกจิการ คือ ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ เจ้าของ และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน 

การก ากบัดูแลกจิการช่วยให้เกดิโครงสร้างทีส่ าคญั 
ซ่ึงเป็นกลไกในการก าหนดวตัถุประสงค์ของกจิการ
และการก าหนดวธีิทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์เหล่าน้ัน 
รวมถึงการติดตามผลการปฏิบตัิงานของกจิการ

องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกจิ และการพฒันา 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 



การก ากบัดูแลกจิการเป็นปัจจัยส าคญัในการสร้างความยั่งยืน
และเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร โดยมวีตัถุประสงค์หลกั คือ 

การก ากบั การตดิตาม การควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ให้ไปท าหน้าที่ทางการบริหาร เพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้
น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย 

ทั้งนีเ้พ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มส่ีวนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance)

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั 





หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี

https://www.setsustainability.com/page/corporate-governance



การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
(Good Corporate Governance)

คณะกรรมการควรก ากบัดูแลกจิการให้น าไปสู่ผล (Governance Outcome) 
อย่างน้อยดงัต่อไปนี ้
๑. สามารถแข่งขนัได้และมีผลประกอบการทีด่ ีโดยค านึงถงึผลกระทบในระยะยาว  

(Competitiveness and Performance with Long-term Perspective) 
๒. ประกอบธุรกจิอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and Responsible Business) 
๓. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพฒันาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม 

(Good Corporate Citizenship) 
๔. สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลีย่นแปลง (Corporate Resilience)

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์



การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
(Good Corporate Governance)

การก ากบัดูแลกจิการที่ดี หมายถึง 
การก ากบัดูแลกจิการทีเ่ป็นไปเพ่ือ
การสร้างคุณค่าให้กจิการอย่างยัง่ยืน 

นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ลงทุน

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์



กระบวนการก ากบัดูแลกจิการ



การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และนิเทศ
เพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา



การติดตาม/การตรวจสอบงานในสถานศึกษา

การตรวจสอบ (Monitoring) เป็นการรวบรวมและ
วเิคราะห์ข้อมูลเป็นประจ า เพ่ือตดิตามความคืบหน้ากบั
แผนที่ก าหนดไว้ รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัตติาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้  
การตดิตามตรวจสอบช่วยระบุแนวโน้มและรูปแบบการท างาน 
ปรับกลยุทธ์ และมข้ีอมูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ
ส าหรับการจัดการ/ปรับเปลีย่นโครงการทีด่ าเนินการอยู่



การติดตามตรวจสอบมีหลายประเภท
(Common types of monitoring)

การตรวจสอบผลลพัธ์ (Results monitoring) 

การตรวจสอบกระบวนการ/กจิกรรม (Process /activity monitoring)

การตรวจสอบการปฏิบัตติามข้อก าหนด (Compliance monitoring)

การตรวจสอบบริบท /สถานการณ์ (Context /situation monitoring)

การตรวจสอบผลประโยชน์ที่ได้รับ (Beneficiary monitoring)

การตรวจสอบการใช้งบประมาณ (Financial monitoring)

เส้นทางการตตรวจสอบองค์กร (Organizational monitoring tracks)



- ฝึกสอนและการให้ค าปรึกษา (Coaching & Mentoring)
- เดนิและพูดคุย (Walk & Talk)
- ให้ข้อเสนอแนะ (Feedback)  
- เดนิผ่าน (Walk Through)
- ตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน (Task Progressive Review)

…………

ตัวอย่างวธีิการติดตาม/ตรวจสอบ....



การติดตามความก้าวหน้าของงาน
(Task Progressive Review)

- ก าหนดช่วงระยะเวลาของการตดิตามล่วงหน้า
- Coaching งานและพฤตกิรรม ให้แนวทางสนับสนุน ช่วยเหลือ
- เน้นทีค่วามก้าวหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรค และวธีิแก้ไข
- จดัให้มีการตดิตามทบทวนเป็นหมู่คณะในทีป่ระชุม หรือโดย
ส่วนตัวกไ็ด้ ตามความเหมาะสม

- ใช้เคร่ืองมือช่วยในการตดิตาม

ที่มา : i-team



A3 report : รูปแบบการก ากบัติดตามงานอกีวธีิหน่ึง

A3 report เป็นแนวปฏิบัตทิี่โตโยต้าเป็นผู้บุกเบิก        
ในการท าความเข้าใจปัญหา การวเิคราะห์ การด าเนินการแก้ไข 
และแผนปฏิบัติการ ลงบนกระดาษขนาดใหญ่ (A3) แผ่นเดยีว 
ซ่ึงมกัใช้ภาพกราฟิก  

**โตโยต้าได้พฒันา A3 report ให้เป็นวธีิมาตรฐานในการสรุปบทเรียน
ที่ได้จากการแก้ปัญหา การรายงานสถานะ และแบบฝึกหัดการวางแผน เช่น
การท าแผนทีก่ระแสคุณค่า



A3 report เป็นมากกว่าแผ่นกระดาษทีม่ข้ีอเท็จจริง
และตวัเลข แต่เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ผ่านการ
สนทนาเกีย่วกบัปัญหาทีเ่ป็นรูปธรรม ท าได้โดยใช้การ
สนทนาระหว่างผู้จัดการแบบลนี และผู้ใต้บังคบับัญชาที่
เรียนรู้การจัดการแบบลนี และความเป็นผู้น าในขณะที่
แก้ปัญหาทีส่ าคญั



ตัวอย่าง A3 Report

https://www.lean.org/lexicon-terms/a3-report/

https://www.lean.org/lexicon-terms/a3-report/


ตัวอย่าง A3 reports



แนวปฏิบัตใินการตดิตามตรวจสอบทีด่ทีีสุ่ด
ควรมุ่งเน้นตรวจสอบข้อมูลเฉพาะกลุ่มผู้เกีย่วข้องและกระบวนการท างาน (เฉพาะที่จ าเป็นและ
เพยีงพอในการวเิคราะห์)

ควรตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ตามตัวบ่งช้ีทีก่ าหนดไว้ล่วงหน้าและสมมติฐานทีก่ าหนดไว้

ควรมองหา (ตรวจสอบ) การเปลีย่นแปลงทีไ่ม่คาดว่าจะเกดิขึน้กบัโครงการและบริบท รวมถึงการ
เปลีย่นแปลงใด ๆ กต็ามในโครงการ สมมติฐาน/ความเส่ียง เพ่ือน าข้อมูลเหล่านีไ้ปปรับปรุงโครงการ/
แผนการด าเนินงาน

การติดตามตรวจสอบต้องทนัเวลา ข้อมูลทีไ่ด้มาจึงจะเกดิประโยชน์และน าไปใช้ได้ทนัที

การติดตามตรวจสอบควรมส่ีวนร่วมโดยผู้เกีย่วข้องหลกั ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

– การตรวจสอบไม่เพยีงแต่ช่วยลดต้นทุนเท่าน้ัน แต่ยงัสร้างความเข้าใจและความเป็นเจ้าของร่วมกนั 

ได้อกีด้วย

ข้อมูลจากการตรวจสอบไม่ได้มไีว้ส าหรับการจัดการโครงการเท่าน้ัน ถ้าเป็นไปได้ควรแจ้งให้ผู้รับ
ผลประโยชน์ ผู้บริจาค และทุกคนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วข้องได้รับทราบด้วย



การติดตามตรวจสอบสถานศึกษาโดย ก.ต.ป.น. มอีะไรบ้าง

สถานศึกษาบริหารจัดการได้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานอยู่ใน
ระดับใด มีหลกัฐานอะไรบ้าง

ผลงานดีเด่น/ดีเลศิมีอะไรบ้าง (ปริมาณและคุณภาพ)

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัวธีิการ/กระบวนการพฒันาสถานศึกษาน้ัน ๆ เพ่ือต่อ
ยอดการท างานตามบริบทของสถานศึกษา

แนะน าวธีิการ/เทคนิคเพ่ือปิดช่องโหว่ของการท างาน

ช่วยสกดักระบวนการ/ขั้นตอน/ระบบปฏิบัติทีด่เีลศิของสถานศึกษา

กระตุ้นให้เกดิแนวคดิ/แนวทางการประกอบอาชีพของนักเรียนที่ชัดเจน

.....................



กญุแจสู่การประกอบอาชีพและการศึกษาต่อ

รู้ลกึ รู้จริง

ลงมือปฏิบัติจริงจังก้าวต่ออย่างมุ่งมั่น

คดิเป็น ท าได้



ระดบัความรู้ (ลกึ)
ระดบั 1 ระลึกได้ (Recall)
❖ ข้อเทจ็จริง  สารสนเทศ กระบวนการ 

ระดบั 2 ทกัษะ ความคิดรวบยอด (Skill /Concept)
❖ ใช้ข้อมลูสารสนเทศหรือความรู้รวบยอด
❖ คิดได้มากกว่า 2 ชัน้ขึน้ไป

ระดบั 3 กลวิธีการคิด (Strategic Thinking)
❖ แสดงเหตผุลประกอบ เหน็พฒันาการในการวางแผนหรือ
จดัล าดบังาน งานมีความซบัซ้อน แสดงค าตอบท่ีเป็นไปได้
มากกว่า 1 ค าตอบ

ระดบั 4 ขยายความคิด (Extended Thinking)
❖ มีการสืบค้นความรู้เพ่ิมเติม ใช้เวลาในการคิดและแก้ปัญหา
ท่ีมีเง่ือนไขข้อจ ากดัหลายประการ ด้วยวิธีการต่าง ๆ



ท่านมวีธีิการติดตามตรวจสอบ
การด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างไรบ้าง



หลงัการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาแล้ว ท าอย่างไรต่อไป



ท่านมีวธีิการประเมินสถานศึกษาอย่างไร

ประเมนิแบบแยกส่วน (Analytic assessment)

ประเมนิแบบองค์รวม (Holistic assessment)

ประเมนิเชิงปริมาณ (Quantitative assessment)

ประเมนิเชิงคุณภาพ (Qualitative assessment)



การประเมนิ
เชิงปริมาณ วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล

• การส ารวจ
• การใช้แบบสอบถาม

ปลายปิด
• การตอบแบบ

ส ารวจรายการ
• การทดสอบ

เกบ็รวบรวมข้อมูล
ที่มีการน าจ านวน 
ความถี่ ร้อยละ และ
สถิติต่าง ๆ ทีม่ีการ
บันทกึไว้ น าข้อมูล
เหล่านีเ้ป็นตัวแทน
ในการอ้างสรุป 

จุดแขง็
* ง่ายต่อการประเมิน   
*เกบ็ข้อมูลได้จ านวนมาก 
* ง่ายต่อการสรุป 
* ได้รับการยอมรับเพราะ
เช่ือว่ามีประสิทธิภาพ

ข้อจ ากดั
* ข้อมูลทีไ่ด้อาจมรีายละเอยีดไม่
มากเท่าการประเมนิเชิงคุณภาพ
* การตอบค าถามอาจยุ่งยาก
ส าหรับคนบางกลุ่ม ท าให้ไม่ได้
ข้อมูลเพยีงพอในการตีความสรุป



การประเมนิ
เชิงคุณภาพ วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล

• สัมภาษณ์ 
• ค าถามปลายเปิด
• สนทนากลุ่มย่อย
• การศึกษารายกรณี
• การสังเกต
• การบันทึกเร่ืองราว

เกบ็รวบรวมข้อมูล
ที่มีผลต่อการ

อธิบายพฤติกรรม 
เหตุการณ์ ปัญหา
ของส่ิงทีป่ระเมิน

จุดแขง็
* ได้ข้อมูลเชิงลกึทีต่อบ
ค าถามว่า ท าไม อย่างไร
ท าให้เข้าใจข้อมูลเชิง
ปริมาณชัดเจนมากขึน้

ข้อจ ากดั
* ใช้เวลาในการเกบ็
รวบรวมและวเิคราะห์
มาก ข้อมูลมีความเป็น
อตันัย ท าให้สรุปยาก



แนวคดิการประเมินแบบแยกส่วน (Analytic Assessment)

เป็นการประเมินผลงานโดยจ าแนกออกเป็นด้าน ๆ ว่ามีรายการ
ประเมินอะไรบ้าง และก าหนดวิธีการให้คะแนนอย่างไร การประเมินใน
ลกัษณะนี ้ต้องก าหนดแนวทางการให้คะแนนที่อธิบายระดับการปฏิบตัิ
ผลงานน้ัน ๆ ไว้อย่างชัดเจน



แนวคดิการประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment)

บางคนเรียกว่า “การประเมินแบบบูรณาการ (Integrated Assessment)”

มุ่งประเมนิงาน/กจิกรรม/องค์กร ในภาพรวมมากกว่าจะประเมินองค์ประกอบย่อยๆ

ส่วนย่อย/หน่วยงานย่อยจะถูกประเมนิรวมไปด้วยกนั

ต้องใช้ผู้ประเมนิทีเ่ช่ียวชาญ/มีประสบการณ์ (Professional judgement) ซ่ึงจะช่วยลด
เวลาการประเมนิลงได้มาก และช่วยขจัดความไม่น่าเช่ือถือในการประเมนิได้

อยู่บนพืน้ฐานของร่องรอยหลกัฐานทีด่ าเนินงานอยู่แล้ว (Evidences - based)

* ผู้ประเมินต้องสามารถช้ีร่องรอยที่สะท้อนศักยภาพของส่ิงที่ประเมินเฉพาะที่จ าเป็น และมี
เทคนิคที่จะรวบรวมข้อมูล+เหตุการณ์ให้เพยีงพอ แล้วจึงทบทวนร่องรอยหลกัฐานและตัดสินใจ* 



เป็นการให้คะแนนคุณภาพของส่ิงที่จะประเมิน (ผลงาน 
กิจกรรม  กระบวนการ องค์กร) ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันอยู่
ภายในตัวเอง โดยพิจารณาจากภาพรวมตามเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่ก าหนด ซ่ึงจะต้องมีการอธิบายระดับคุณภาพไว้
ชัดเจน ด้วยวธีิการประเมนิหลาย ๆ วธีิ จากหลายแหล่งข้อมูล

การประเมินแบบองค์รวม (Holistic Assessment) 



การประเมนิแบบองค์รวม (Holistic) การประเมนิแยกส่วน (Analytic)
1. ประเมนิในภาพรวม 1. ประเมนิแยกเป็นประเดน็ย่อย
2. ให้คะแนนส่ิงทีต้่องการประเมนิแบบกว้างๆ 
โดยรวม 1 ค่า 

2. ให้คะแนนส่ิงทีต้่องการประเมนิแบบแยกส่วนใน
แต่ละองค์ประกอบหรือลกัษณะส าคญัทีจ่ าเป็น

3. ใช้ในการประเมนิผลงานหรือกระบวนการ 
ปฏิบตัิงานทีม่คีวามสัมพนัธ์กนัภายใน 

3. ใช้ประเมนิผลงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานที่
ซับซ้อนและต้องใช้มติิ/เกณฑ์หลายด้านส าหรับใช้
บ่งช้ีคุณภาพของงานจึงจะคลอบคลุมและชัดเจน

4. ประเมนิและตัดสินใจได้รวดเร็ว 4. ใช้เวลาในการประเมนิเพราะให้ความส าคญักบั
การประเมนิแต่ละประเดน็ย่อย

5. ผู้ประเมนิต้องมทีกัษะและความรู้รอบและ 
รู้ลกึ (expert judgment) 

5. ผู้ประเมนิพจิารณาไปตามประเดน็ทลีะประเดน็
ตามทีก่ าหนด

ความแตกต่างของการประเมินแบบองค์รวมและแบบแยกส่วน



ประโยชน์ของการประเมินแบบองค์รวม
สะท้อนโลกแห่งความเป็นจริง (reflect the real world)

สะท้อนความสามารถที่แท้จริงขององค์กร (reflect skill   

requirement of Institution)

ประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่าย (Save the time and reduce cost)

เน้นกระบวนการด าเนินการหลกั (Streamline Processes)

โอกาสที่จะเห็นร่องรอยหลกัฐานชัดเจนขึน้ (Optimise evidence 
opportunities)



ลกัษณะทั่วไปของการประเมินแบบองค์รวม 

1. อาศัยความเช่ียวชาญ/ช านาญการทางวชิาชีพเป็นหลกัในการตดัสินคุณค่าของ
สถาบนั แผนงาน/โครงการ ผลติภณัฑ์/นวตักรรม หรือกจิกรรม 
2. ให้ความเช่ือมั่นในดุลยพนิิจทีม่ีอตัวสัิยบนรากฐานความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
3. ผู้ประเมินมักเป็นทมีหรือหมู่คณะมากกว่าบุคคลเดยีวทีอ่าจเช่ียวชาญไม่ครบทุกด้าน 
ใช้ความเช่ียวชาญ (ความรู้ความสามารถ และทกัษะเฉพาะ) ทีเ่กีย่วข้องกบัส่ิงที่
ประเมินในการตดัสินคุณค่าหรือประเมินส่ิงน้ัน (อาจใช้ความเช่ียวชาญจากผู้ประเมนิ
หรือใช้จากบุคคลอื่น ๆ ขึน้อยู่กบัใครเป็นผู้ให้ความเช่ียวชาญทีต่รงกบัส่ิงทีป่ระเมิน
มากทีสุ่ด)

ส านักทดสอบทางการศึกษา สพฐ.



หลกั/วธีิการประเมินแบบองค์รวม

ใช้ทกัษะ/ความสามารถในการสังเกตของผู้ประเมิน ต้องมีความรู้สึกไวต่อการรับรู้
ส่ิงทีซั่บซ้อน/เปราะบาง/ยากแก่การเข้าใจ (แต่มีความส าคญั) 

อาศัยความช านาญ/เช่ียวชาญจากประสบการณ์ทีเ่คยลงมือท า/ม ีเพ่ือเข้าถงึคุณค่า 
ในส่ิงทีป่ระเมิน

ใช้วธีิการเชิงคุณภาพ (ด้วยภาษาหรือรูปภาพ) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงคุณค่า/คุณภาพ
ของส่ิงประเมินเป็นหลกั (แต่ไม่ได้ปฏิเสธการใช้ตัวเลขเพือ่ประกอบการพรรณนา
ส่ิงทีป่ระเมินให้ผู้ อ่ืนรับรู้และเข้าใจได้ง่าย)

ประเมนิด้วยรูปแบบ/วธีิการทียื่ดหยุ่น ไม่เป็นทางการ ไม่มีกฎเกณฑ์ สูตรส าเร็จ 
มักเกดิขึน้แบบฉับพลนั (มากกว่าการวางแผน/ก าหนดวธีิการเข้มงวดไว้ล่วงหน้า)



หลกั/วธีิการประเมินแบบองค์รวม (ต่อ)

 เน้นการรวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์/เหตุการณ์จริง ณ ปัจจุบนั โดยการตรวจสอบ
หรือเข้าเยีย่มชม (Site visit) 

 วพิากษ์วจิารณ์ (Criticism) เพ่ือสะท้อนมุมมองเกีย่วกบัส่ิงทีป่ระเมนิจากข้อมูล
หลกัฐานที่หลากหลาย (ตามความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผู้ประเมิน)

 มักใช้วธีิการเชิงคุณภาพ แต่กไ็ม่ได้ปฏิเสธการใช้วธีิการเชิงปริมาณ

 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหม่ เช่น คลปิวดิทิศัน์ (Video clip) นอกเหนือจาก    
การใช้เขยีนพรรณนาให้เห็นคุณภาพทีเ่กดิขึน้ (ในช้ันเรียนและสถานศึกษา)



 มติิการพรรณนา (Descriptive dimension): เน้นการเล่าเร่ืองหรือบรรยายตามล าดบัเหตุการณ์ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือส่ือความให้ผู้อ่านหรือสาธารณชนทราบ (รับรู้และเข้าใจ) ว่าส่ิงทีป่ระเมนิมลีกัษณะอย่างไร 

 มติิการตีความ (Interpretative dimension): เน้นการตีความหมายและผลติดตามมาจากการสังเกตส่ิงที่
ประเมนิ มจุีดมุ่งหมายเพ่ืออธิบายให้เข้าใจอย่างชัดแจ้งในผลของกระบวนการ/กจิกรรมของส่ิงที่ประเมนิใด ๆ 
บนพืน้ฐานข้อมูลหลกัฐานจากการสังเกตทีไ่ด้พรรณนาไว้ พร้อมทั้งระบุเหตุผลประกอบการอธิบาย

 มติิการประเมนิค่า (Evaluative dimension): เน้นการประเมนิค่าความส าคญัของส่ิงทีป่ระเมนิตามผลการ
พรรณนาและการตีความ มจุีดมุ่งหมายเพ่ือการปรับเปลีย่นส่วนประกอบต่าง ๆ ที่สัมพนัธ์กบัคุณภาพของ   
ส่ิงทีป่ระเมนิให้มรีะดบัสูงขึน้

 มติิการสรุปสาระส าคญั (Thematic dimension): เน้นการให้สาระส าคญั  (Major themes) ทีผู้่ประเมนิ 
“ถกัทอ” หรือได้ถอดบทเรียนหลกัเกีย่วกบัส่ิงทีป่ระเมนิมาจากบทวพิากษ์วจิารณ์กรณีต่าง ๆ ได้ทราบใน
ภาพรวมว่าเป็นอย่างไร โดยมจุีดมุ่งหมายเพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของส่ิงทีป่ระเมนิ

หลกั/วธีิการประเมินแบบองค์รวม (ต่อ)



ความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมนิกบัการตดัสินอย่างมืออาชีพ
(professional  judgement)

อ้างองิจาก  http://www.skillsrecognition.net.au/holistic-assessment

http://www.skillsrecognition.net.au/holistic-assessment


ร่องรอยหลกัฐาน (Evidences) 
รวบรวมได้จาก 2 แหล่ง คือ ผู้ประเมนิและผู้ถูกประเมนิ 

Evidences มี 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ 

- หลกัฐานโดยตรง (direct evidence)

- หลกัฐานโดยอ้อม (indirect evidence)

- หลกัฐานจากเอกสาร (supplementary evidence)



แหล่งของร่องรอยหลกัฐาน  (Evidence)



ร่องรอยหลกัฐาน (Evidences) 
• เป็นได้ทั้งงานเอกสารและไม่ใช่เอกสาร

• ควรเกบ็ร่องรอยหลกัฐานโดยใช้หลายๆวธีิ

• เกบ็และใช้ร่องรอยหลกัฐานหลายเหตุการณ์
จะท าให้การประเมินน่าเช่ือถือขึน้



ดังน้ัน 
การประเมินบนพืน้ฐานของร่องรอยหลกัฐาน 

(evidence-based evaluation) 
ต้องเป็นหลกัฐานเชิงประจักษ์

หลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง ข้อเท็จจริงที่
สังเกตหรือพิสูจน์หรือยืนยัน โดยมีข้อมูลหรือหลักฐาน
ประกอบการยืนยนั



การสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูล (Probing Information)

Questioning เพ่ือน าเอาข้อมูลจากผู้ถูกประเมินออกมาให้ได้ อย่าคดิว่า
เขาจะบอกเราหมดทุกอย่าง บางข้อมูลเห็นอยู่แล้ว กไ็ม่ต้องถาม “Too 
Obvious”

ผู้ประเมินต้องเตรียมรายการค าถามไว้ (ในใจ) [ท า question bank ไว้   
กไ็ด้] มั่นใจว่าจะถามครอบคลุมทุกด้าน

เลีย่งค าถามทีจ่ะเป็นการตรวจสอบ/ทดสอบ/ติชม

การจดบันทกึระหว่างประชุมถือเป็นเร่ืองส าคญั



การพูดคุยซักถามที่มีประสิทธิภาพ
(Quality competency conversation)

เข้าใจงานในสถานศึกษาที่จะประเมินเป็นอย่างดี

มีความรอบรู้เกีย่วกบัภาระงาน สมรรถนะ และบรรยากาศส่ิงแวดล้อมของ
สถานศึกษา

ผ่าน/มีประสบการณ์การประเมินสถานศึกษามาแล้ว

สามารถส่ือสารกบับุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างดี

สามารถขยี ้(tease out) ข้อมูลอย่างมีไหวพริบ

สามารถซักถาม/ดึง(เน้น)ข้อมูลได้จากกลุ่มบุคคล/งานที่หลากหลาย



ข้อพงึระวงัในการประเมิน

(1) เจตคติต่อการประเมนิ

(2) ประเมินเพ่ือพฒันา

(3) ตั้งค าถามเชิงสร้างสรรค์

(4) เกบ็ข้อมูลอย่างเพยีงพอ

(5) ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และท าได้จริง



1. FEED UP : กระตุ้นและสร้างแรงจงูใจในการบริหารจดัการการ
เรียนรูท่ี้ให้ความส าคญักบันักเรียนเป็นล าดบัแรก

2. FEED BACK : ให้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกบัความส าเรจ็และ
ส่ิงเป็นต้องได้รบัการพฒันาหรอืปรบัปรงุแก้ไข

3. FEED FORWARD : ให้ค าแนะน า ช้ีแนะแนวทางบนพืน้ฐาน
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพฒันาการไปสู่ระดบั
คณุภาพขัน้ท่ีสงูขึน้

การให้ข้อมูลเพื่อยกระดบัคณุภาพของสถานศึกษา



สาระของการให้ข้อมูลย้อนกลบั
(Feedback Content)

๑.จุดเน้น (Focus)
- ผลงาน
- กระบวนการ
-การก ากบัติดตาม
ตนเอง
-การประเมินตนเอง

๒. การเปรียบเทยีบ (Comparison)
-เกณฑ์
-เพื่อนครู
-ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา

๓. หน้าที ่(Function)
-บรรยายความ
-ประเมิน/ตดัสิน

๔. ความพงึพอใจต่อผลลพัธ์ 
(Valence)
-เชิงบวก
-เชิงลบ

๕. ความชัดเจน (Clarity)
-ชดัเจน
-ไม่ชดัแจน

๖. ความเฉพาะ (Specificity)
-ความสอดคลอ้ง/           ความ
ถูกตอ้ง/ความพิเศษ

๗. น า้เสียง (Tone)
-เสริมแรง/กระตุน้
ใหเ้กิดการเรียนรู้

ขอบคุณขอ้มูล ดร.สมบติั ทา้ยเรือค า



3 ทักษะที่ส าคญัและจ าเป็น
ของการเป็นผู้ตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

ทักษะด้านเทคโนโลย ี(Technology Skills)

ทกัษะด้านการวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

ทกัษะการพูดและการน าเสนอต่อทีป่ระชุม (Public Speaking 
and Presenting)

http://www.edutopia.org/blog/surprising-skills-school-counselors-need-angela-cleveland



ถาม-ตอบ

สวสัดค่ีะ



ของฝากเพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้ติดตาม
ตรวจสอบและยกระดบัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาต่อไป



องค์ประกอบของความส าเร็จ: 10 ล้านค าพูดจากโรงเรียนทีเ่กดิผลส าเร็จจริง
THE ELEMENTS OF SUCCESS: 10 MILLION SPEAK ON SCHOOLS THAT WORK

1.  เอาใจใส่การพฒันาเดก็ทุกคนในโรงเรียน 
(Focus on the Total Child)

2. มีพนัธกรณีร่วมกนัในเร่ืองความเสมอภาคและการเข้าถึง 
(Commitment to Equity and Access)

3. มส่ีวนร่วมระหว่างครอบครัวและชุมชน 
(Family and Community Engagement)

4. สร้างภาวะผู้น าอย่างทัว่ถึง (Distributed Leadership)
5. มกีารเสริมแรงและสนับสนุนการสอนของครูและทมีงานอย่างเข้มแข็ง  

(Strong, Supported Teaching Force and Staff)
6.  มีบรรยากาศภายในโรงเรียนที่เน้นความสัมพนัธ์เป็นพืน้ฐาน

(Relationship - Oriented School Climate)

https://learningfirst.org/elementsofsuccess

https://learningfirst.org/elementsofsuccess


1.  มีภาวะผู้น าทีมี่คุณภาพ (Quality leadership)
2. มีการตั้งเป้าหมาย/ความคาดหวงัไว้สูง (Having high expectations)
3. มีการคดักรองพฤติกรรมนักเรียนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง

(Ongoing screening of student performance and development)
4. มีเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานชัดเจน (Goals and direction)
5. เป็นโรงเรียนทีม่ีความปลอดภัยและเป็นระบบระเบียบ 

(A secure and organized school)
6. เป็นโรงเรียนทีไ่ม่ใหญ่มากเกนิไป (A smaller school)
7. มีการจัดการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียน (Preschool education)

7 ประการท่ีพบในโรงเรียนยอดเยีย่ม



1. มีวสัิยทศัน์ทีชั่ดเจนและทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกนั
2. มีมาตรฐานและความคาดหวงัสูงส าหรับนักเรียนทุกคน
3. มีภาวะผู้น าโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ
4. มีการท างานร่วมกนัและมีการส่ือสารถึงระดับนโยบาย
5. หลกัสูตร การสอน และการประเมินสอดคล้องกบัมาตรฐาน
6. มีการติดตามการเรียนการสอนสม ่าเสมอ/เป็นประจ า
7. มุ่งเน้นการพฒันาวชิาชีพ
8. มีสภาพแวดล้อมทีส่นับสนุนการเรียนรู้
9. เน้น/สร้างการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนอย่างเข้มแขง็

9 คุณลกัษณะของโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพสูง



1. เป็นผู้น าทีเ่ข้มแขง็ โดยมปีรัชญาทีน่ าสู่การปฏิบตัิได้อย่างชัดเจนและมกีารรับรู้ร่วมกนัจากทุกฝ่าย 
(Strong leadership with a clearly-articulated, shared philosophy)

2. มรีะบบการติดตามตรวจสอบเพ่ือค้นหาจุดทีเ่กดิประสิทธิภาพต ่ากว่ามาตรฐาน
(Monitoring systems to identify underperformance)

3. มกีารพฒันาวชิาชีพทีม่คุีณภาพสูง 
(High-quality professional development)

4. ทมีงานมส่ีวนเกีย่วข้องในการวางแผนและมส่ีวนรับผดิชอบในส่วนทีต้่องปรับปรุงแก้ไข
(Staff involvement in planning and taking responsibility for improvements)

5. มโีครงการสนับสนุนนักเรียนเป็นรายบุคคล
(Tailor-made support for pupils)

6. มกีลยุทธ์การติดตามพฤติกรรมและการเข้าเรียนของนักเรียนอย่างต่อเน่ืองมัน่คง 
(Attendance and behaviour management strategies consistently followed)

คุณลกัษณะร่วมของโรงเรียนทีด่ีหรือโดดเด่น
(Good or outstanding schools share common features)



7. ผู้ปกครองมส่ีวนเกีย่วข้อง (Involving parents)
8. มหีลกัสูตรทีท้่าทายแต่ยืดหยุ่น (A challenging but flexible curriculum)
9. มเีป้าหมายในการแทรกแซง/ซ่อมเสริมนักเรียนทีม่ีทกัษะพืน้ฐานต ่ากว่าเกณฑ์ทนัที 
โดยเฉพาะการรู้หนังสือ
(Targeted intervention for younger students in basic skills, especially literacy)

10. มกีารจัดการเรียนการสอนทีม่ีคุณภาพสูง (High quality teaching)
11. มกีารเตรียมการในการให้บุคคลเข้าด ารงต าแหน่งและโยกย้ายอย่างมกีารวางแผน  

อย่างดี (Well-planned induction and transition arrangements)

คุณลกัษณะร่วมของโรงเรียนทีด่ีหรือโดดเด่น (ต่อ)
(Good or outstanding schools share common features)



5 รูปแบบความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ปีระสิทธิภาพ
(5 Effective Principal Leadership Styles)
Tuesday, April 21, 2020

* สร้างวสัิยทัศน์ (Establishing Vision)
* ชักชวนผู้เกีย่วข้องร่วมท างาน (Involving Others)
* พฒันาด้านวชิาการ (Improving Academics)
* ปลูกฝังการเป็นผู้น า (Cultivating Leaders)
* จดัการตั้งเป้าหมายทีชั่ดเจน (Managing Academic Settings)
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https://soeonline.american.edu/blog/principal-leadership-styles


10 ลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนทีป่ระสบความส าเร็จ
10 Traits of Successful School Leaders

1. เข้าใจการสร้างความส าคญัของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
2. สร้างพลงัและปลูกฝังทกัษะความเป็นผู้น าให้แก่คณาจารย์
3. ใช้ข้อมูลและทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างเกดิประโยชน์
4. มีวสัิยทศัน์และแผนการด าเนินงานชัดเจน
5. สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนั และสร้างสภาพแวดล้อมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย
6. มีความรักในงานทีต่นเองท า
7. กระตือรือร้นกบังานทีม่ีความท้าทาย
8. ท าให้ดูเป็นตวัอย่าง
9. มีความอดทน (อยู่โรงเรียนอย่างน้อย 5 ปี)
10. เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวติ
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