
ผลการด าเนินงานตามภารกิจทั้ง 5 ด้าน 
1.  ด้านวิชาการ 

1) รูปแบบ/วิธีด าเนินการ ในงานที่สถานศึกษาด าเนินการได้ดีที่สุด 
โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์เป็นโรงเรียนท่ีมีนักเรียน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา

จ านวนมาก พร้อมท้ังต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และบุคคลภายนอก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
โดยกลุ่มบริหารวิชาการได้ใช้หลักการบริหารภายใต้แนวคิด SMILE MODEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S   -   Standard คือ ความมีมาตรฐาน 

1. พัฒนาสถานศึกษาให้ได้รับการรับรองภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา สามารถจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของชุมชน 

2. พัฒนาครูให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 
3. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพท้ังระบบเช่ือมโยงกับการ

เล่ือนวิทยฐานะในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
4. จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้มีคุณภาพตามมาตรฐานก าหนด 
5. พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลทุกระดับให้มีคุณภาพและมาตรฐานน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

เต็มตามศักยภาพ 
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M   -   Moral คือ การมีคุณธรรม จริยธรรม 
1. พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา โดยน าพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของรัชกาลท่ี 10 และ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปบูรณาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีก าหนด 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3. ผู้เรียนทุกคนท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติท่ีดีต่อบ้านเมือง มีหลักคิดท่ี
ถูกต้อง เป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
I    -   Innovation คือ การสร้างนวัตกรรม 

1. พัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการตามความสนใจ และความถนัดเต็มตามศักยภาพ 

2. สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน มีบทบาทเป็นนักวิจัย พัฒนากระบวนการเรียนรู้ เพื่อผลสัมฤทธิ์ 
ของผู้เรียน  

3. พัฒนาขีดความสามารถของผู้เรียนตามศักยภาพ และความถนัดโดยจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการ
ปฏิบัติจริง (Active Learning) การเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการ (STEM Education) 
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L   -   Love คือ การท างานด้วยความรัก 
1. จัดบรรยากาศในสถานศึกษาให้มีความปลอดภัย และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีบรรยากาศท่ีเอื้อ 

ต่อการเรียนรู้ 
2. ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเกิดความรักในองค์กรและผู้เรียน  
3. สร้างความตระหนักให้ผู้เรียนรักและเห็นคุณค่าของตนเอง 
4. สร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 

ระบบคุ้มครองนักเรียน และการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
E   -   Efficiency คือ การท างานให้มีประสิทธิภาพ 

1. สถานศึกษาวางแผน วิเคราะห์งานอย่างเป็นขั้นตอน ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
2. ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเป็นครูมืออาชีพ  
3. ปรับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ

และจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรตามความจ าเป็นและ ความต้องการของผู้เรียน ชุมชน 
ท้องถิ่น 

 4. ส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้การวัดและประเมินผลโดยเน้นให้มี
การวิจัยในช้ันเรียน 

 5. พัฒนาระบบการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล เพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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2) ข้อจ ากัด และสิ่งที่ต้องการความช่วยเหลือ 

  ด้านบุคคล 
-  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีมีโอกาสและทางเลือกท่ีหลากหลายในการเลือกศึกษาต่อในสถานศึกษา 

ท่ีมีช่ือเสียงอื่นๆ  
-  สภาพครอบครัว สังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคปัจจุบัน นักเรียนบางกลุ่มอาศัยอยู่กับผู้สูงอายุ หรือ  

อยู่ล าพัง อาจไม่ได้รับการเอาใจใส่ดูแลอย่างเต็มท่ี  
-  นักเรียนเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม อาจส่งผลต่อพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของนักเรียน 

นักเรียนขาดความสนใจในการใช้แหล่งเรียนรู้  
-  นักเรียนมีปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
-  ครูมีภาระงานท่ีนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนมากเกินไป ส่งผลให้คุณภาพการจัดการเรียน

การสอนในห้องเรียนไม่ดีเท่าท่ีควร 

 ด้านนโยบาย 
-  นโยบายท่ีก าหนดไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 
-  นโยบายบางอย่างเพิ่มภาระครูและนักเรียน 
-  นโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัดมีความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติ 
-  นโยบายเร่งด่วนมาแทรกแผน/โครงการต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน 

 ด้านอุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ 
-  อุปกรณ์การสอนเก่าไม่รองรับการใช้งานกับอุปกรณ์รุ่นใหม่ ท าให้การใช้งานไม่สะดวกทุกห้อง 
- มีแหล่งเรียนรู้อยู่ใกล้เคียงแต่ไม่สามารถออกไปใช้แหล่งเรียนรู้ได้เต็มท่ี 

 ด้านงบประมาณ 
 -  การจ่ายเงินของสถานศึกษาล่าช้าเนื่องจากต้องจ่ายเงินตามระเบียบราชการ 

-  มีงบประมาณเพียงพอแต่มีข้อจ ากัดของระเบียบการใช้งบประมาณ 
-  ขั้นตอนการด าเนินโครงการ การเบิกจ่าย วิธีการยุ่งยาก ไม่สนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติ 
-  ร้านค้าเครดิตของโรงเรียนต้องจ่ายในราคาท่ีแพง และไม่ได้รับวัสดุคุณภาพท่ีต้องการ 
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2.  ด้านงบประมาณ 
 

1) รูปแบบ/วิธีการด าเนินการในงานที่สถานศึกษาด าเนินการได้ดีที่สุด  
โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียนจ านวนมาก การใช้ระบบจัดการ

ท่ีรวดเร็ว ทันสมัย สะดวก สามารถดูรายงานได้ทันที และท่ีส าคัญต้องมีความแม่นย าและปลอดภัย กลุ่ม
บริหารงบประมาณ จึงมีการพัฒนางานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศและพันธกิจของโรงเรียนท่ีมุ่ งเน้นพัฒนา
ระบบบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดี มีส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญของโรงเรียน บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วเป็นปัจจุบัน 
น าข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญย้อนหลังมาใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน ปรับปรุงพัฒนางาน มีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือ กลุ่มบริหารงบประมาณ
จึงจัดท าโครงการจัดซื้อระบบจัดการการช าระเงิน SchoolBilling เพื่อรับช าระเงินบ ารุงการศึกษา เป็น
ระบบจัดกระท าข้อมูล และจัดการใบเสร็จโดยการน าเข้าข้อมูลนักเรียนเป็นไฟล์ Excel เพื่อสร้างใบแจ้ง
ช าระเงินผ่านธนาคาร (Payin) ท่ีรองรับการสแกนช าระเงินด้วย QR Code และ BarCode ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้แอพพลิเคช่ันธนาคารบนมือถือสแกนช าระเงินบ ารุงการศึกษาได้ทุกธนาคารโดยการกรอกรหัส
ประจ าตัว 13 หลัก จัดการใบเสร็จรับเงินโดยใช้ใบเสร็จต่อเนื่องของ สพฐ มีรายงานระบบจัดการการเงิน
ทุกรายการ สามารถ Export เป็นไฟล์ Excel เพื่อรายงานต่อไป ผู้อ านวยการสามารถก ากับติดตามดูแลได้
ในมุมมองบนมือถือได้ ข้อดีของการใช้ระบบจัดการใบเสร็จ คือ สะดวก ปลอดภัย ทันสมัย ใช้งานง่าย และ
ดูสรุปรายงานได้ทันที  

 
2) ข้อจ ากัด และสิ่งที่ต้องการความช่วยเหลือ  

-  โรงเรียนยังไม่มีเซิร์ฟเวอร์ (Server) ท่ีจะสามารถประมวลผลหรือรองรับการใช้งาน Software และ 
Application พร้อมกันได้ในปริมาณมากๆ เป็นของตนเอง  

-  ขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีด้าน IT โดยเฉาะในการดูแลเซิร์ฟเวอร์ เนื่องจากส่วนใหญ่ให้บริการภายใต้ Data 
Center ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง จึงถูกดูแลและบริหารจัดการจากผู้เช่ียวชาญโดยเฉพาะ การแก้ปัญหา
คือ จ้างเจ้าหน้าท่ีดูแลเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
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ตัวอย่างข้ันตอนการใช้งาน ระบบจดัการการช าระเงนิ School Billing 
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3.  ด้านบริหารงานบุคคล 

1. รูปแบบ/วิธีด าเนนิการ ในงานที่สถานศึกษาด าเนินการได้ดีที่สุด 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริม ให้สถานศึกษาสามารถ ปฏิบัติงาน 

เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความ  คล่องตัว 
อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทาง         
การศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความ
มั่นคง และก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  

SMART D Model กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ 

 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้วยรูปแบบ SMART D 
Model ดังนี้ 

S – Service mild – บริการด้วยหัวใจ 
หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสุข ความสะดวก ความสบาย   

ความพึงพอใจอันเป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน    
ความเอื้ออาทร ความมีน้ าใจไมตรี การให้ความเป็นธรรมเสมอภาคอาจรวมไปถึงการไม่เลือกปฏิบัติ 

 
M – Morality – มีคุณธรรม 

หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้อง ไม่ท าผิดระเบียบกฎหมาย 
ไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมเสียสละยึดหลักวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใด ๆ  
มีความอดทน หรือยับยั้งช่ังใจต่อผลประโยชน์ท่ีมีผู้เสนอให ้

A – Active – รวดเร็ว กระตือรือร้น 
หมายถึง การมีจิตใจมุ่งมั่นท่ีจะทุ่มเทให้ได้มาซึ่งผลส าเร็จในงาน ความกระตือรือร้น เป็นไปอย่าง

มีสติ อดทนอดกล้ัน ทีมงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยเร็ว ทุ่มเท ขวนขวาย 
จัดหา ติดตามงานอยู่ตลอดเวลา  
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R - Result – ผลส าเร็จของงาน 
หมายถึง ความสามารถ และทักษะในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ซึ่งผลส าเร็จ

ของงานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาโรงเรียน 
T - Teamwork – ท างานเป็นทีม 

หมายถึง การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจกันในระบบทีม โดยทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน มีการวาง
แผนการท างานร่วมกัน มีการแบ่งงานอย่างเป็นระบบ ช่วยกันพัฒนาทักษะ ความสามารถซึ่งกันและกัน 
บรรยากาศการท างานเต็มไปด้วยความร่วมมือ ร่วมใจ ทุกคนในทีมรู้สึกถึงความส าคัญของหน้าท่ีตนเอง       
การท างานเป็นทีมมีความส าคัญ และจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ
ของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 

D – Development - พัฒนา  
หมายถึง การท าให้การด าเนินงานนั้นดีขึ้น เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกว่าเดิม ต้ังแต่           

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ระบบโครงสร้าง ไปจนถึงทัศนคติในการท างาน การพัฒนา
องค์กร      เป็นการยกระดับองค์กรอย่างสร้างสรรค์และให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยท่ียังให้ความส าคัญ
กับบุคลากร      ทุกระดับ โดยการพัฒนาองค์กรนั้นควรตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ( Vision) พันธกิจ 
(Mission) ตลอดจนค่านิยม (Core Value) ขององค์กรด้วย การพัฒนาองค์กรควรมีเป้าหมายท่ีชัดเจน
และการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ให้เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังโครงสร้างการบรหิารงาน 
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การด าเนินงานและขอบข่ายงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
เพื่อให้เกิดผลดีกับทางราชการและให้งานลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ดังนี้ 

1.1  ส านักงานกลุ่มบริหารงานบุคคล งานแผนงานและสารสนเทศ มีหน้าท่ี ดังนี ้
   1. งานธุรการ 

    2. รับ-ส่งหนังสือท้ังภายในและภายนอก 
  3. ประสานงานกับกลุ่มบริหารอื่น ๆ  
  4. ประสานงานภายในกลุ่มงาน 
  5. จัดท าแผนและสารสนเทศของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

1.2 งานวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง งานด าเนินงานการเงินเดือนและ                 
งานประเมินผลการปฏิบัติงาน มีหน้าท่ี ดังนี้ 
   1. วิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. เกล่ียอัตราก าลัง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการตัดโอนต าแหน่งและ
อัตราเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3. บริหารอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4. ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5. การเล่ือนเงินเดือนบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค (2) 
  6. การเล่ือนค่าจ้างและค่าตอบแทนพิเศษให้ลูกจ้างประจ า 
  7. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1.3 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ังบุคลากรทางการศึกษา ครูอัตราจ้างชาวไทย และครูอัตราจ้าง
ชาวต่างชาติ     มีหน้าท่ี ดังนี้ 

1. ส ารวจอัตราว่างของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
  2. วางแผนและจัดท าโครงการ เพื่อจัดสรรงบประมาณในการจัดจ้างครูอัตราจ้างและ
บุคลากรทางการศึกษา 
  3. ด าเนินการประกาศ ประสานงานการจัดสอบคัดเลือกครูอัตราจ้างและบุคลากรทางการศึกษา 
  4. จัดท าสัญญาจ้างให้แก่คุณครูอัตราจ้างและบุคลากรทางการศึกษา 

1.4 งานพัฒนาบุคลากรส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ ยกย่องเชิดชูเกียรติ มีหน้าท่ี ดังนี ้
   1. จัดท าโครงการ/ฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา 
  2. งานการลาศึกษาต่อ 
  3. งานส่งเสริมจรรยาบรรณและวิชาชีพครูและการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
  4. งานอื่นๆตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1.5 งานขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และงานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีหน้าท่ี ดังนี้ 
         1. การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา 

            2. การตรวจรับและการจ าหน่ายประกาศนียบัตรก ากับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  3. การรับ-จ่าย เครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา 
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 4. การแก้ไขค าผิดของค าน าหน้าช่ือ ช่ือตัวและ/หรือช่ือสกุล ในราชกิจจานุเบกษาและ
ประกาศนียบัตรก ากับเครื่องราชอิสริยาภรณ์     

   5. งานการส่งคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
   6. การขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

1.6 งานระบบฐานข้อมูล My Office งานจัดระบบและพัฒนาระบบองค์กรและท าเนียบบุคลากร               
มีหน้าท่ี ดังนี้ 

    1. ด าเนินการเกี่ยวกับระบบ My Office ส าหรับสถานศึกษา 
            2. จัดท าเอกสาร/คู่มือ เกี่ยวกับระบบ My Office 
            3. จัดระบบและพัฒนาระบบองค์กรให้ทันสมัยตลอดเวลา 
           4. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรในสถานศึกษา และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
            5. จัดท าท าเนียบข้าราชการครูและบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน  

1.7 งานทะเบียนประวัติสารสนเทศข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีหน้าท่ี ดังนี้ 
    1. จัดท าและเก็บหลักฐานเกี่ยวกับทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและลูกจ้างประจ า   

ลูกจ้างช่ัวคราว 
  2. จัดท าแบบฟอร์มต่างๆ ส าหรับกลุ่มงานมาตรฐานต าแหน่งและทะเบียนประวัติบุคลากร 

 3. จัดท าหลักฐานการลงเวลามาปฏิบัติราชการ ใบลา การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา 
การขออนุญาตไปราชการ 
 4. สรุปการมาปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อน าเสนอรองผู้อ านวยการและ
ผู้อ านวยการทุกวัน 

  5. สรุปวันลาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว     
ไว้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและสรุปส่งส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรี 

  6. ติดตามรวบรวมข้อมูล สรุปและประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี   
            7.  งานขอปรับวุฒิการศึกษาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  8.  การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1.8 งานประเมินเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต าแหน่งครูผู้ช่วย และการขอมี/เลื่อน      
วิทยฐานะ มีหน้าท่ี ดังนี้ 
   1. จัดท า ทะเบียนการเข้ารับการประเมินครูผู้ช่วยและผู้ขอมีวิทยฐานะ 
  2. จัดท าเอกสารการประเมินครูผู้ช่วยและผู้ขอมีวิทยฐานะ 
           3. ประสานผู้ทรงคุณวุฒิ/กรรมการ ในการประเมินครูผู้ช่วยและผู้ขอมีวิทยฐานะ 
           4. ให้ข้อมูลแก่บุคลากรในสถานศึกษาด้านการประเมินและให้บริการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1.9 งานส่งเสริมวินัย งานวินัยและการลงโทษ มีหน้าท่ี ดังนี้ 
   1. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังกรรมการสอบสวนวินัย 
  2. จัดท ารายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
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 1.10 งานพัสดุส านักงานกลุ่มบริหารงานบุคคล มีหน้าท่ี ดังนี้ 
   1. เสนอจัดท างบประมาณประจ าปีของส านักงานกลุ่มบริหารงานบุคคล  
  2. ควบคุม ดูแล และบ ารุงรักษาพัสดุของส านักงาน 
  3. สรุปและรายงานผล 

1.11  งานธนาคารโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการออม มีหน้าท่ี ดังนี้ 
   1. รับฝากเงิน - ถอนเงินของสมาชิกตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
      2.  น าเงินฝากของสมาชิกส่งมอบให้ธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียง 
    3.  ดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการนักเรียนท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีธนาคารโรงเรียนปฏิบัติงาน
ด้วยความเรียบร้อยและถูกต้อง 
 
2. ข้อจ ากัดและสิ่งที่ต้องการความช่วยเหลือ 

 2.1 การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่องจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย บุคลากรรู้สึกย่อท้อต่อการ
ปรับเปล่ียนนโยบาย บางครั้งมีนโยบายเร่งด่วนบ่อยส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน มีนโยบาย
เร่งด่วน ท าให้เป็นอุปสรรคกับการวางแผนพัฒนาบุคลากร บางครั้งต้องจัดอบรมหรือพัฒนาบุคลากรตาม
นโยบายเร่งด่วนของหน่วยงานต้นสังกัด บางครั้งการจัดอบรมไม่ตรงตามความต้องการของครู 

2.2 การแบ่งโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา มีความชัดเจน แต่การแบ่งหน้าท่ีงานไม่ชัดเจน 
บางครั้งท าให้การท างานซ้ าซ้อน หรือไม่มีคนรับผิดชอบงานท่ีชัดเจน บางครั้งการมอบหมายงานไม่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

2.3 บุคลากรบางส่วนขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยี บุคลากรขาดความรู้และทักษะด้าน       
การผลิตส่ือการสอนท่ีใช้เทคโนโลยี ควรได้รับการอบรมพัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยี 

2.4 ครูมีภาระงานสอนเยอะและต้องรับผิดชอบภาระงานพิเศษของโรงเรียน 
2.5 บางกลุ่มสาระการเรียนรู้มีจ านวนครูไม่เพียงพอและครูสอนไม่ตรงตามวุฒิการศึกษา นอกจากนี้   

ครูชาวต่างชาติมีจ านวนครูไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนของนักเรียน 
2.6 งบประมาณไม่เพียงพอ ต่อการพัฒนาครูและบุคลากร 
2.7 การซ่อมแซมอุปกรณ์ล่าช้า ไม่ทันต่อการใช้งาน นอกจากนี้ขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่

ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใช้ในการขอเล่ือนวิทยฐานะ เพื่อความก้าวหน้าของบุคลากรและ     
การท างานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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4. ด้านบริหารท่ัวไป 

1) รูปแบบ/วิธีด าเนินการ ในงานที่สถานศึกษาด าเนินการได้ดีที่สุด 

เนื่องด้วยโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์เป็นโรงเรียนท่ีมีห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้จ านวนมาก จึงต้องมี   
การบ ารุงดูแลรักษาห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้อยู่เสมอ ฝ่ายอาคารสถานท่ีได้มีการแต่งต้ังหัวหน้าอาคาร
เรียนเพื่อส ารวจว่ามีส่ิงใดภายในอาคารช ารุดหรือควรได้รับการพัฒนาหรือไม่ มีการประสานงานกับครูท่ีใช้
แหล่งเรียนรู้และนักการเพื่อด าเนินการแก้ไข โดยฝ่ายอาคารสถานท่ีได้ใช้ระบบบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง โดยมีเป้าหมาย
เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Plan (การวางแผน) วันจันทร์ถึงวันศุกร์เวลา 08.00-08.15 น. จะมีการประชุมเพื่อมอบหมายการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน จากการแจ้งซ่อมแซมบ ารุงรักษาของนักการและครูท่ีเกี่ยวข้องถึงส่ิงท่ีช ารุดและ
ควรได้รับการพัฒนาจากหัวหน้าอาคาร คุณครู และนักการภารโรง ท้ังในแบบฟอร์มการแจ้งซ่อมและ
จากช่องทางออนไลน์ (ช่องทางไลน์ LINE) มีการปรึกษาหารือร่วมกันในส่วนของวิธีการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้น รวมถึงการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของบุคลากรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วงจร PDCA 
Plan    คือ วางแผน 
Do      คือ ลงมือปฏบิัต ิ
Check คือ ตรวจสอบ 
Act     คือ ปรับปรุง/แก้ไข 
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2. Do (การลงมือท าตามแผนท่ีวางไว้) หลังจากมอบหมายงาน ครูและนักการภารโรงได้ด าเนิน            

การซ่อมแซมปรับปรุงห้องเรียนและแหล่งการเรียนรู้ โดยมีการติดตามผลเป็นระยะ ๆ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

3. Check (การประเมินและสรุปผล) เมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน ในช่วงเช้าของวันถัดไป จะมีการประชุม
เพื่อรายงานและสรุปผลการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบความเรียบร้อยของการปฏิบัติงานว่าส าเร็จ
ลุล่วง ไปด้วยดีหรือมีปัญหาในการปฏิบัติงานหรือไม่ โดยมีการติดต่อสอบถามกับครูและนักการภาร
โรงท่ีแจ้งซ่อม เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Act (การปรับปรุงแก้ไขและวางแผนต่อไป) หากสอบถามหรือได้รับแจ้งว่ายังพบปัญหาในการใช้
ห้องเรียนหรือแหล่งเรียนรู้ ในท่ีประชุมจะมีการตรวจสอบเพื่อหาสาเหตุของปัญหาและด าเนินการ
แก้ไขปัญหาต่อไป เมื่อสามารถแก้ไขปัญหาส าเร็จแล้ว ฝ่ายอาคารสถานท่ีได้มีการจัดเก็บข้อมูลการ
ซ่อมแซมและการพัฒนา เพื่อน าไปปรับใช้ในการวางแผนการท างานในครั้งต่อไป 
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2. ข้อจ ากัด และสิ่งที่ต้องการความช่วยเหลือ 

 การแจ้งซ่อมหรือพัฒนาห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้ยังเป็นรูปแบบกรอกแบบฟอร์มแจ้งซ่อมเป็นหลัก 
เนื่องจากผู้แจ้งไม่จ าเป็นต้องเข้าระบบออนไลน์เพื่อแจ้งซ่อมและง่ายต่อการแจ้ง แต่อย่างไรก็ตามการส่ง
แบบฟอร์มแจ้งซ่อมต้องใช้เวลาในการส่งแบบฟอร์ม โดยผู้แจ้งต้องมาส่งท่ีห้องบริหารท่ัวไป นอกจากนี้ครูหรือ
นักการท่ีรับเรื่องอาจจะได้รับเรื่องในวันถัดไป หากมีการใช้ระบบออนไลน์ท่ีง่ายต่อการเข้าใช้งาน ครูและ
นักการภารโรงสามารถแจ้งซ่อมได้ตลอดเวลา พร้อมท้ังมีการอัพเดตสถานะการซ่อมแซมและปรับปรุง ครูทุก
คนสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะได้ ก็จะท าให้การซ่อมแซมและการพัฒนาแหล่งเรียนรู้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ตัวอย่าง 
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5. ด้านบริหารกิจการนักเรียน 

1) รูปแบบ/วิธีด าเนินการในงานที่สถานศึกษาด าเนินการได้ดีที่สุด 
กลุ่มบริหารกิจการนักเรียนมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีการสร้างรูปแบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

RATBS Model เพื่อน ามาใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน แก้ปัญหาและพัฒนานักเรียนในทุกระดับช้ัน       
โดย R คือ Realization หมายถึง การสร้างความตระหนัก 

A คือ Action หมายถึง การลงมือปฏิบัติจริง 
T คือ Teamwork หมายถึง การท างานเป็นทีม 
B คือ Best coordination หมายถึง การประสานท่ียอดเยี่ยม 
S คือ Success หมายถึง ความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในการด าเนินงานจะมีการบริหารแบบคู่ขนาน ประกอบด้วย ครูท่ีรับหน้าท่ีหัวหน้าระดับช้ัน ม.1-ม.6    
จะประสานงานกับนักเรียนท่ีเป็นหัวหน้าห้องของทุกห้อง ในการดูแล แก้ไขพฤติกรรมของนักเรียนในแต่ละ
ห้องและให้ค าปรึกษากับนักเรียนทุกคน  และนอกจากนี้ยังมีการบริหารงานในรูปแบบของคณะสี 6 คณะสี 
คือ โกเมน นิลรัตน์ ทับทิม ไพลิน มรกตและบุษราคัม โดยมีครูรับหน้าท่ีประธานคณะ 6 คณะสี มีการ
ประสานความร่วมมือกับนักเรียนหัวหน้าคณะสีและกรรมการคณะสีละ 15 คน รวมท้ังหมด 105 คน 
ปฏิบัติกิจกรรมของโรงเรียนร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพนักเรียนรอบด้าน และเพื่อให้
นักเรียนทุกคนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท้ัง 8 ประการ 

 
2) ข้อจ ากัด และส่ิงท่ีต้องการความช่วยเหลือ 

ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบางกรณีทางโรงเรียนอาจจะต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่นส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อแก้ปัญหาและประสานความช่วยเหลือ 
แต่ในบางครั้งหน่วยงานมีภาระกิจท่ีต้องปฏิบัติเป็นจ านวนมาก จึงอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 


